REGULAMIN SPRZEDAZY ZA
POSREDNICTWEM SKLEPU
INTERNETOWEGO

Z dnia 08.04.2024

Informacje ogdine

Niniejszy Regulamin stosuje sie do uméw zawieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego dziatajgcego pod adresem www.fobax.pl, ktérego
operatorem jest Fobax spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie ul. Domaniewska 17/19, lok.133 02-672, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001053676, prowadzonym przez XIX
Wydziat Gospodarczy - Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 521-40-32-968.

Adres pocztowy: Fobax spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Warszawa,
ul. Domaniewska 17/19 lok.133, 02-672.

Adres e-mail: info@fobax.pl.
Definicje
Do celdw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

e SKLEP INTERNETOWY/SKLEP — prowadzona przez FOBAX spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig internetowa platforma handlowa
dziatajgca pod adresem internetowym www.fobax.pl, na ktérej Klient moze
naby¢ Produkty bezposrednio od Sprzedawcy;

e STRONA INTERNETOWA - oznacza strone www.fobax.pl na ktdrej dziata
Sklep Internetowy;

e KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
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posiadajgca zdolnos¢ prawng, sktadajgca zamdwienie za posrednictwem
Sklepu Internetowego, Kupujgcy, Ustugobiorca;

KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy ze Sprzedawcy
za posrednictwem Sklepu Internetowego czynnosci prawnej (w
szczegolnosci dokonujgcy zakupu Produktéw) niezwigzanej bezposrednio
zZ jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z art.
43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg w zwigzku z czynnosciami prawnymi, ktérych
zakres obejmuje tresc¢ niniejszego regulaminu.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin Sprzedazy za Posrednictwem Sklepu
Internetowego;

DZIEN ROBOCZY - oznacza dzien kalendarzowy z wytgczeniem soboty,
niedzieli oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.);

KUPUJACY - konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktéry zawiera umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego www.fobax.pl; kupujgcy jest jednoczesnie ustugobiorca.

SPRZEDAWCA - przedsiebiorca prowadzgcy sklep internetowy objety
niniejszym regulaminem, tj. FOBAX spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie ul. Domaniewska 17/19, lok.133
02-672, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001053676, prowadzonym przez XIX Wydziat Gospodarczy - Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-40-
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32-968.; sprzedawca jest jednoczesnie ustugodawca.

TOWAR - wszelkie rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego www.fobax.pl

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta - Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy
Towaru, przez wskazanie Towaru, rodzaju i jego liczby.

KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez
Sprzedawce na stronach www.fobax.pl, ktéry umozliwia sktadanie
Zamowienia.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa, przez ktérg Sprzedawca - przedsigbiorca
zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujgcego wtasnosc rzeczy (Towaru) i
wydac¢ mu rzecz, a Kupujgcy zobowigzuje sie rzecz (Towar) odebrad i
zaptacic sprzedawcy cene.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGEOSC - Umowa Sprzedazy zawarta
pomiedzy Sprzedajgcym (Przedsiebiorcg) a Kupujgcym (Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) zawierana bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron umowy, za pomocg jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY - siedziba Przedsiebiorcy, w ktérej sprzedawca —
FOBAX spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig - prowadzi swojg
dziatalno$¢ gospodarczg na state: Warszawa ul.Domaniewska 17/19,
lok.133 02-672.

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

USLtUGODAWCA - przedsiebiorca prowadzgcy sklep internetowy objety
tym Regulaminem, tj. spétke pod firmg FOBAX spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie ul. Domaniewska 17/19, lok.133
02-672, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001053676, prowadzonym przez XIX Wydziat Gospodarczy - Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-40-
32-968.; Ustugodawca moze by¢ jednoczesnie sprzedawca.

USEUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
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organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi
Swiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng; Ustugobiorca moze
by¢ jednoczesnie Kupujgcym.

ADRESAT - podmiot wskazany przez Ustugobiorce jako wtasciwy do
odebrania przesyiki.

GWARANCJA - dobrowolne zobowigzanie sie producenta, udzielane na
podstawie oswiadczenia gwarancyjnego, okreslajgce jego obowigzki oraz
uprawnienia Kupujgcego (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta), w przypadku, gdy towar nie ma wtasciwosci okreslonych w
tym oswiadczeniu.

REKOJMIA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez Konsumenta lub
osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku
z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z umowg) lub prawng
zakupionego towaru, okreslony w przepisach kodeksu cywilnego.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16,
poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

SYSTEM PEATNOSCI ELEKTRONICZNEJ — system ptatnosci elektronicznej,
za posrednictwem ktdrego mozna dokonac¢ ptatnosci za zamodwiony
Produkt, dziatajgcy na podstawie odrebnego regulaminu podmiotu
prowadzgcego dany serwis (np. Przelewy24, PayU). Poszczegdlne Systemy
Ptatnosci Elektronicznej mogg oferowac za swoim posrednictwem
korzystanie z dodatkowych metod ptatnosci, np. opcje z odroczonym
terminem ptatnosci, Blik, ptatnos¢ na raty.

8§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
www.fobax.pl prowadzonego przez spétke pod firmg FOBAX spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przez sprzedaz
towarow na odlegtos¢, a takze korzystania przez ustugobiorcéw ze sklepu
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internetowego, sktadania zamoéwien na produkty, uiszczania ceny
sprzedazy produktéw, dostarczania produktow, uprawnien Kupujgcego do
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji, a
takze sposéb dokonywania zwrotéw produktow.

. Do przeglgdania asortymentu Sklepu internetowego oraz sktadania
zamowien na oferowane produkty wymagany jest komputer albo inne
urzgdzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg typu Google Chrome, Mozilla Firefox oraz aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

4. Ztozenie zamowienia na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu

Internetowego moze nastgpic¢ poprzez zarejestrowanie sie Kupujgcego
zgodnie z postanowieniami regulaminu lub bez rejestracji Kupujgcego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Dokonanie rejestracji konta moze nastgpic za posrednictwem kazdej ze
stron wchodzacych w sktad Sklepu Internetowego www.fobax.pl.
Rejestracja na ktérejkolwiek z tych stron umozliwia korzystanie z
pozostatych stron, w tym sktadanie zamowien w Sklepie Internetowym za
pomocy tego samego loginu i hasta zarejestrowanego Kupujgcego.

. W celu rejestracji Kupujgcego, o ktorej mowa w punkcie 4 powyzej
Kupujgcy wypetnia online formularz rejestracji, podajgc: Imie, Nazwisko,
Ptec, swoj adres e-mail, wybrane przez siebie hasto sktadajgce sie co
najmniej z odmiu znakdw, a takze zobowigzany jest zaakceptowac niniejszy
Regulamin i Polityke prywatnosci. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie
Internetowym na podany w procesie rejestracji adres e-mail Kupujgcego
przestane zostanie potwierdzenie rejestracji. Rejestracja w Sklepie
Internetowym i korzystanie z jego funkcjonalnosci sg bezptatne.

. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje
zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego przez Ustugobiorce w
celu utrzymania sesji zalogowanego Ustugobiorcy oraz do prowadzenia
statystyk oglgdalnosci podstron Sklepu Internetowego. Ustugobiorca moze
w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac
umieszczanie plikow cookie za pomocg opcji dostepnych w jego
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przeglgdarce internetowej.

8. Ustugobiorca, ktdry zarejestrowat Konto Kupujgcego na stronie
Ustugodawcy rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta Kupujgcego.
Ustugodawca usuwa zarejestrowane Konto Kupujgcego lub/i adres e-mail z
listy subskrybentéw bez zbednej zwtoki. W celu ztozenia zamdwienia przez
Kupujgcego bez rejestracji, o ktérej mowa w punkcie 4 powyzej Kupujgcy
wypetnia online formularz, podajgc: Nazwe lub Imie i Nazwisko, swdj adres
e-mail, Adres zamieszkania i/lub dostawy (jesli inny niz adres
zamieszkania) obejmujgce: (Kraj, Miasto, Kod pocztowy, Ulica, numer
domu, numer mieszkania — o ile dotyczy), NIP (o ile dotyczy), Telefon,
Firma (o ile dotyczy), wybrane przez siebie hasto sktadajgce sie co
najmniej z oSmiu znakdéw , wybrang przez siebie forme dostawy, zagdanie
otrzymania faktury VAT, wybor metody ptatnosci za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznej Przelewy24, PayU, a takze zobowigzany
jest zaakceptowac niniejszy Regulamin i Polityke prywatnosci. Po
wypetnieniu formularza na podany w nim adres e-mail Kupujgcego
przestane zostanie potwierdzenie.

§ 2 Konto Klienta

1. Klient ma mozliwo$¢ utworzenia indywidualnego Konta Klienta na Stronie
Internetowej. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient zobowigzany jest do
wypetnienia formularza dostepnego po wybranie opcji ,,Zaloguj sie/
Zarejestruj sie” w nagtowku Strony Internetowej oraz okreslenie
indywidualnego Hasta do Konta Klienta. Wystanie formularza do
Sprzedawcy nastepuje po wybraniu przycisku ,Utwérz konto”.

2. Pola obowigzkowe do wypetnienia w formularzu, o ktérym mowa powyzej,
oznaczone sg czerwong gwiazdka.

3. Minimalna ilo$¢ znakdéw w hasle wynosi 8, jednak Sprzedawca zaleca
stosowanie silnych haset, zawierajgcych co najmniej 12 znakdéw, mate i
wielkie litery, cyfry lub znaki specjalne.

4. Przed przestaniem formularza rejestracyjnego Klient zobowigzany jest do:



i. zapoznania sie i zaakceptowania warunkow niniejszego Regulaminu;
ii. zapoznania sie z Politykg Prywatnosci, zawierajgcg informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

5. Linki do Regulaminu Sprzedazy za Posrednictwem Sklepu Internetowego i
Polityki Prywatnosci znajdujg sie pod formularzem rejestracyjnym.
Regulamin Sprzedazy za Posrednictwem Sklepu Internetowego jest takze
stale udostepniony Klientom na Stronie Internetowej nieodptatnie, w
sposOb umozliwiajgcy jego pobranie i utrwalenie tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na innym nosniku.

6. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego zostaje utworzone Konto Klienta
na Stronie Internetowej z mozliwoscig realizacji zakupéw w Sklepie
Internetowym.

7. Logowanie do Konta Klienta nastepuje po podaniu identyfikatora Klienta lub
adresu poczty elektronicznej Klienta oraz Hasta.

8. Hasto do Konta Klienta mozna zresetowac wykorzystujgc funkcjonalnosc
,Zapomniates”. Klient otrzymuje wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej
podany przy rejestracji z linkiem do logowania na Stronie Internetowej
umozliwiajgcej ustawienie nowego hasta.

§ 3 Funkcjonalnosci Sklepu Internetowego

1. Konto Klienta umozliwia dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:
i. Przegladanie historii zakupodw;

ii. Tworzenie i przegladanie ,Moja lista zyczen";
iii. Publikowanie opinii Klienta o produktach;

iv. Zarzgdzanie danymi Klienta;

v. Zarzgdzanie subskrypcjg Newslettera;

2. Historia zamowien
i. Klient po zalogowaniu sie na Koncie Klienta ma dostep do informacji o
swoich zakupach dokonanych w Sklepie Internetowym.

ii. Historia zakupow dostepna jest w zaktadce ,Moje zakupy". Historia
zakupow wyswietlana jest w kolejnosci od najnowszych do



najstarszych zakupdw i obejmuje nastepujgce informacje: ilos¢
produktdow, cena netto, cen brutto, wartos$¢ koszyka, data i numer
zamowienia, warto$¢ zamodwienia netto i brutto, warto$¢ podatku VAT,
ilo$¢ dni na zamodwienie, data zamowienia, status zamodwienia,
wybrana forma ptatnosci, nazwa banku, wybrana forma dostawy,
termin dostawy, koszty dostawy, informacje o ptatnosci i statusie
zamowienia i ptatnosci, informacje o ptatnosci za zamodwienie, dane
kontaktowe obejmujgce numer telefonu, dane odbiorcy przesyiki
obejmujgce imig, nazwisko, nazwa, adres dostawy towaru, informacje o
produktach — nazwa produktu, numer SKU.

3. ,Lista zyczen”
i. Klient ma mozliwo$¢ oznaczenia produktow, ktorymi jest
zainteresowany poprzez wybranie ikonki w ksztatcie serca w opisie
produkty

ii. Po zalogowaniu sie na Koncie Klienta i wybraniu zaktadki ,moje lista
zyczen” Klient ma dostep do listy produktow, ktdre oznaczyt.

ii. Informacje na liscie wyswietlane sg w kolejnosci daty oznaczenia
produktu i obejmujg nazwe produktu, cena netto, cena brutto.

4. Opinie o produktach
i. Po zalogowaniu sie na Koncie Klienta Klient ma mozliwosc
opublikowania swojej opinii na temat wybranych produktéw poprzez
formularz otwierany w zaktadce opinie na stronie produktu.

ii. Wszystkie zamieszczone przez Klienta opinie Po zalogowaniu sig na
Koncie Klienta i wybraniu zaktadki ,moje opinie o produktach”,

ii. Informacje na liscie wyswietlane sg w kolejnosci daty oznaczenia
produktu i obejmujg: dane identyfikujgce autora podane przez Klienta,
ktérymi moze by¢ imieg, przezwisko lub inny cigg znakow
alfanumerycznych; opinia wyrazona w polach ,Podsumowanie”,
,Opinia” ocena jakosci i ceny wyrazona za pomocg ilosci
zaznaczonych gwiazdek; data utworzenia opinii.

5. Zarzadzanie danymi Klienta
i. Uzytkownik po zalogowaniu sie na Koncie Klienta ma mozliwos¢
dostepu i modyfikacji swoich danych po wybraniu zaktadki ,Moje



konto", a nastepnie zaktadek opisanych w kolejnych ustepach ponizej.

ii. Dane zapisane na Koncie Klienta sg dostepne po wybraniu zaktadki
,Dane Konta".

iii. Dane kontaktowe Klienta sg dostepne po wybraniu zagadki
,Informacje kontaktowe".

iv. Dane adresowe Klienta sg dostepne po wybraniu zagadki ,Ksigzka
adresowa".

v. Wybrane i dostepne dla Klienta metody ptatnosci sg dostepne po
wybraniu zagadki ,Zapamietane metody ptatnosci”.

vi. Edycja podanych powyzej kategorii danych jest mozliwa po wybraniu
przycisku ,Edytuj” w oknach zawierajgcych poszczegdlne kategorie
danych. Wprowadzone zmiany sg zatwierdzane przez Klienta po
wybraniu przycisku ,Zapisz" oknach zawierajgcych poszczegdlne
kategorie danych

6. Zarzadzanie subskrypcjg Newslettera. Klient po zalogowaniu sie na Koncie
Klienta ma mozliwos¢ zarzadzania swojg subskrypcjg Newslettera po
wybraniu zaktadki ,Subskrypcje newslettera” poprzez oznaczenie lub
odznaczenie okreslonych pdl dotyczgcych subskrypcji i po akceptacji
swojego wyboru poprzez uzycie przycisku ,Zapisz".

8 4 Warunki sprzedazy

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu
cywilnego.

2. Przedmiotem sprzedazy sg produkty fabrycznie nowe, wolne od wad,
prezentowane przez Sklep w chwili sktadania zamowienia przez
Kupujgcego.

3. Wszystkie ceny towarow w Sklepie Internetowym sg podawane w walucie
ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym
podatek od towardw i ustug (VAT).

4. Ceny towardw znajdujgce sie na stronie Sklepu Internetowego nie zawierajg



kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego sposobu

dostarczenia produktu do Klienta, a takze od wartosci oraz cech

zamoéwionego produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i podawane sg przy

wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt
zamowienia obejmujgcy cene produktéw wraz z kosztami dostawy
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.
Przedstawiona wowczas informacja na temat catkowitej wartosci
zamodwienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe
lub ustugi pocztowe badz jakiekolwiek inne koszty.

5. Aby umowa sprzedazy mogta zosta¢ zawarta, nalezy:

ztozy¢ zamodwienie online, tj. na stronie sklepu, poprzez koszyk
zamowien - przycisk "dodaj do koszyka";

. wpisac¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢

dostawa produktu, a takze numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca
moze skontaktowac sie z Klientem w sprawach zwigzanych z
zamowieniem;

wpisac¢ dane do faktury, VAT. Klient akceptujgc postanowienia
niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej; faktury wysytane beda na adres e-mail
wskazany w koncie Klienta;

potwierdzi¢ zamowienie przyciskiem: ,Zt6z zamodwienie”;

optaci¢ zamdwienie w jednym z dostepnych sposobow ptatnosci.
Zamowienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone wytgcznie z gory
(przed wystaniem zamowionego produktu). Zaptaty mozna dokonac:
przelewem w formie przedptaty w petnej wartosci zamodwienia na
rachunek bankowy sprzedawcy, za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznej - operatora - Pzelewy24, PayU, gotdwkag w formie
pobrania, gdzie nalezno$¢ pobierana jest przez kuriera w momencie
dostawy towarow. Wszystkie akceptowane srodki ptatnosci
zaznaczone sg w jasny i wyrazny sposob na poczatku procesu
sktadania zamoéwienia (w koszyku zamowien).
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8§ 5 Dostawa zamoéwien

1. Przedmiot zamodwienia zostanie dostarczony Klientowi jedynie na terenie
Polski, na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu, za posrednictwem
kuriera.

2. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego i doktadnego adresu,
pod ktdry ma by¢ dostarczony przedmiot zamodwienia. Miejscem spetnienia
Swiadczenia jest adres podany przez kupujgcego jako adres do doreczen
zamowionego towaru.

3. W chwili dostawy sprzedawca dostarcza towary poprzez przeniesienie
fizycznego posiadania towardw lub kontroli nad nimi na kupujgcego, bez
zbednej zwtoki, po zawarciu umowy, jednak nie pézniej niz w terminie 30
od dnia zawarcia umowy.

4. W momencie wydania towaréw Sprzedawca wystawia fakture VAT w formie
elektronicznej.

5. Przewidywany czas dostarczenia towaru to 1 do 3 dni od dnia
nastepujgcego po nadaniu przesyiki, w zaleznosci od wybranej formy
dostawy.

6. Po rozwigzaniu umowy sprzedawca bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, dokonuje zwrotu kazdej kwoty
wptaconej zgodnie z warunkami umowy.

7. Zamowione towary dostarczane sg kupujgcemu, wedle jego wyboru: firma
kurierskg. Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany przez kupujgcego w
potwierdzonym zamaowieniu.

8. Koszt dostawy towaru ponosi Kupujgcy. Koszt dostawy jest zalezny od
tgcznej ceny zamawianych towardw, formy dostawy oraz formy ptatnosci.
Kalkulacja ostatecznego kosztu dostarczenia dokonywana jest na etapie
sktadania zamodwienia online (w koszyku zamowien).



§ 6 Reklamacje Konsumenckie

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnos¢ towaru z zawartg
umowa sprzedazy, w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg przed uptywem
okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy, tj. dwdch lat od wydania towaru,
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
zawiadomi¢ sprzedawce o zaistniatej sytuacji, wedle wtasnego wyboru:

o poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego online

o wysytajgc lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres
pocztowy siedziby lub lokalu przedsigbiorcy;

o wysytajgc zawiadomienie na adres e-mail;
o ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu przedsigbiorcy.

3. Dla zawiadomien konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze skorzysta¢ z wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢
jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie, gdzie wskazane zostang co
najmniej: imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje, okreslenie
reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to wtasciwe dla danego
jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd zakupu
reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada
zostata dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, zgdanie reklamujgcego, date wniesienia
reklamacji, podpis zgtaszajgcego reklamacje, w przypadku przestania
zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez przedsiebiorce adresu
e-mail zgtaszajgcego.

4. W celu umozliwienia Sprzedawcy rozpoznania reklamacji, konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest odestac
reklamowane towary do siedziby Sprzedawcy lub przekazac je sprzedawcy
lub osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zbednej zwtoki.
W przypadku uznania roszczen zgtaszajgcego Sprzedawca zwraca
reklamujgcemu poniesione koszty dostarczenia.



. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg, Kupujgcy, moze zgdac
obnizenia ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosc¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgdac¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru
zgodnego z umowg, rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta inny niz zgdany przez niego
sposob zaspokojenia.

7. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

8. Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument lub

przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo dostepu do
pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamaciji i Srodkoéw zaskarzenia.

. W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, a Konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zgadza z jego decyzjg moze
zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu polubownego. Istnieje
rowniez mozliwos$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy
zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym, za pomocy Platformy ODR, ktdra stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowego rozstrzygania
sporéw objetych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)



nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest interaktywng strong internetowg, do
ktorej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich
jezykach urzedowych instytucji Unii.

§ 7 Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstgpienia

1. Konsumentowi i przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 (czternastu)
dni bez podawania powoddw i bez ponoszenia zadnych kosztéw.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktédrym konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta albo strona trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta lub przedsiebiorce na prawach
konsumenta weszta w fizyczne posiadanie towarow.

3. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek
poinformowac Przedsiebiorce w okresie biegu terminu do odstgpienia od
umowy o swojej decyzji w tym zakresie.

4. Oswiadczenie konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie
wymaga formy szczegdlnej. W tym celu wystarczajgce jest skorzystanie ze
wzoru formularza odstgpienia, okreslonego w Zatgczniku do Regulaminu
lub ztozenie wyraznego w swojej tresci oswiadczenia. Termin odstgpienia
uwaza sie za dochowany, gdy konsument lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta wystat oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia przed
uptywem tego terminu. Ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa na
konsumencie lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca bez zbednej zwtoki,
wszystkie kwoty otrzymane od konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczonych od dnia, w
ktérym zostat poinformowany o decyzji konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot dotyczy réwniez
kosztow poniesionej przez Kupujgcego dostawy towaru, przy czym
zwrotowi podlega koszt najtariszego zwyktego dostarczenia towaru.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
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konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy lub dostarczenia przez konsumenta lub przedsiebiorcy
na prawach konsumenta dowodu jej odestania.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry odstgpit od
umowy ma obowigzek odestac towar albo przekazac je sprzedawcy lub
osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat sprzedawce o decyzji
odstgpienia od umowy. Termin powyzszy uwaza si¢ za dochowany, jezeli
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta odesle zamoéwione
towary przed uptywem okresu czternastu dni.

9. Zwracane towary powinny by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach prawidtowego zapoznania sie z towarem.
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Konsument lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta odpowiada za zmniejszenie wartosci towarow,
ktére nastgpito od dnia, w ktérym wszedt w fizyczne posiadanie towardw
lub w ktdrym strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta weszta w fizyczne
posiadanie towardow oraz wynikajgce z niewtasciwego obchodzenia sie z
nimi w stopniu wiekszym niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
wtasciwosci czy sposobu dziatania towarow.

§ 8 Informacja RODO

1. Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/678 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODQO"), Sprzedawca
informuje, ze: Administratorem Danych Osobowych jest:spétka pod firmg
FOBAX spoétka z siedzibg w Warszawie ul.Domaniewska 17/19, lok.133 02-
672, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001053676, prowadzonym przez XIX Wydziat Gospodarczy - Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-40-
32-968 adres e-mail: info@fobax.com

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci, dostepnej w wersji elektronicznej na Stronie
Internetowe,;.

3. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych na adres e-mail: info@fobax.pl

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, m. in. Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U.z2002r.Nr144 poz. 1204).

2. Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone w serwisie Sklepu
Internetowego fobax.pl uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢
chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo wtasnosci
przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana nie
narusza praw osob, ktére ztozyty zamowienie lub zawarty umowe
sprzedazy przed dokonaniem zmian w regulaminie.

Zatgczniki:

e formularz odstgpienia od umowy

e formularz reklamacyjny
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